
 

Richtlijnen Buddy  
 
Het doel van buddy is om de hulpvrager nabij te zijn. Zij staat bij door een luisterend oor te bieden 
en praktisch te ondersteunen. Daarmee biedt ze de vrouw en haar kindje een menswaardige en 
hoopvolle toekomst.  
 
Wat verwachten we van een buddy? 
• De buddy heeft een warm hart voor de onbedoeld zwangere vrouw, haar kindje en haar 

situatie. 
• De buddy heeft een luisterend oor, is praktisch ingesteld en prijsbewust. 
• De buddy biedt een luisterend oor, is géén hulpverlener. De hulpverlener op kantoor is 

eindverantwoordelijk voor de hulpverlening. 
• De buddy heeft en neemt de tijd voor de hulpvrager, daarbij ook de eigen grenzen in acht 

nemend. 
• De buddy maakt regelmatig een verslag van de contacten met de hulpvrager en mailt dit naar 

contact@erishulp.nl. De frequentie van de verslaglegging wordt bepaald in nauw overleg 
met de betrokken hulpverlener. 

• De hulpverlener heeft met de hulpvrager afgestemd of en in welke sponsorplannen 
hulpvrager zit. De buddy voert het sponsorplan uit. (zie richtlijn sponsorplan).  

• Verlening van sponsorplan B is mogelijk. De hulpvrager kan dit aangeven bij de buddy. De 
buddy bespreekt dit met de hulpverlener en beslissen in overleg de verlening.  
 

Het eerste contact 
• De hulpverlener wisselt na overleg en toestemming van de hulpvrager de persoonlijke 

gegevens uit tussen de hulpvrager en buddy. Deze persoonlijke gegevens zijn naam, 
telefoonnummer.  

• De buddy neemt contact op met de hulpvrager. Het liefst telefonisch, omdat dit drempel 
verlagend is, maar soms is een Whatsapp-bericht handig. 

• De buddy probeert een afspraak te plannen voor een ontmoeting. Het is voor de eerste 
contacten belangrijk om een vertrouwensrelatie op te bouwen. 

 
Tips voor een eerste ontmoeting 
• Afspraken maken over hoe vaak, wanneer en waar jullie elkaar gaan zien (eventueel ook 

afspreken hoeveel tijd je op dat moment hebt). Dit schept duidelijkheid. 
• Eventueel afspraken maken over het tussentijds contact. Wil je gebeld, gemaild of geappt 

worden (hoe vaak, wanneer wel/niet en wanneer daarop gereageerd kan worden)? 
• Het vertrouwen laten groeien heeft tijd nodig. Te veel doorvragen kan belemmerend werken 

(de hulpvrager bevindt zich in een kwetsbare, afhankelijke positie, waardoor zij het gevoel 
kan krijgen dat ze wordt uitgehoord). Denk aan integer handelen.  

• De hulpverlener heeft de hulpvrager op de hoogte gebracht dat de buddy regelmatig een 
verslagje maakt en dit mailt naar de hulpverlener op kantoor. Het is goed om dit tijdens jullie 
eerste contact nog een keer te benoemen. 

 
Aanvullende tips 
• Per hulpvrager kan het verschillend zijn hoe lang je als buddy contact met haar onderhoudt. 

Het is goed om dit, in de loop van het contact, met elkaar te bespreken. Voor uitvoering 
sponsorplan B ben je tot een jaar na de geboorte betrokken bij de hulpvrager en haar kindje.  

• Wees eerlijk en transparant naar de hulpvrager. Als je het antwoord op een vraag niet weet, 
zeg dan dat je deze informatie graag voor haar opzoekt en dat je erop terugkomt. 

• Wees er alert op dat er sprake kan zijn van een de emotioneel beladen situatie bij de 
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hulpvrager. Argumenteer niet met haar. Laat toe dat de hulpvrager haar 
gevoelens uit. 

• Geef geen rechtskundig of medisch advies. Leg dit voor aan de hulpverlener op kantoor. 
• Ervaar je iets van dreiging of druk van een derde partij op de hulpvrager, betrek de 

hulpverlener op kantoor daarbij. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


